PEMERINTAH KABUPATEN SEMARANG
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

J1. Gatot Subroto No. 104 A Telp. (024) 6921908

DHARMOTTAMASATYAPRAIA UNGARAN - 50517
R
KEPUTUSAN

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SEMARANG
NOMOR :06 yﬁz-iy’AHUN 2021

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PUBLIK DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SEMARANG

Menimbang : a. Bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan
publik dilingkungan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu diperlukan standar baku
pelayanan sebagai pedoman bagi Petugas dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana di

maksud dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Semarang tentang Standar
Pelayanan Publik di lingkungan Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Semarang.

Mengingat 1. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang
Pembentukan  Daerah-Daerah  Kabupaten Dalam
Lingkungan Propinsi Jawa Tengah;

2. Undang-Undang Nomor 67 Tahun 1958 tentang
Perubahan batas-batas Wilayah Kotapraja Salatiga dan
Daerah Swatantra Tingkat II Semarang(Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1958 Nomor 118, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 1652);

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Nomor 5587)
sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta




10.

Kerja (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2020
Nomor 245, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia 6573);

Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahun 1976 tentang
Perluasan Kotamadya Daerah Tingkat II Semarang
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1976
Nomor 25, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 3079);

Peraturan Pemerintah Nomor 69 Tahun 1992 tentang
Perubahan Batas Wilayah Kotamadya Daerah Tingkat II
Salatiga dan  Kabupaten Daerah Tingkat 1II
Semarang(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
1992 Nomor 114, Tambahan Lembaran Negara Republik
IndonesiaNomor 3500);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan
LembaranNegara Republik Indonesia Nomor 5357);
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 615);

Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tenah Nomor 7 Tahun
2015 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Daerah
Provinsi Jawa Tengah Tahun 2015 Nomor 7, Tambahan
Lembaran Daerah Provinsi Jawa Tengah Nomor 78);
Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 21 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Semarang (Lembaran Daerah
Kabupaten Semarang Tahun 2016 Nomor 21, Tambahan
Lembaran Daerah Kabupaten Semarang Nomor 20);
Peraturan Bupati Semarang Nomor 92 Tahun 2013
tentang Rencana Umum Penanaman Modal Kabupaten
Semarang Tahun 2013 - 2025 (Berita Daerah Kabupaten
Semarang Tahun 2013 Nomor 92);




Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

KEENAM

KETUJUH

MEMUTUSKAN:

Standar Pelayanan Publik untuk semua jenis layanan di
lingkunga Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Semarang yang meliputi :
1. Pelayanan Izin Usaha Resiko Rendah

2 Pelayanan Izin Usaha Resiko Menengah Rendah

3 Pelayanan Izin Usaha Resiko Menengah Tinggi

4 Pelayanan Izin Usaha Resiko Tinggi

Rincian Standar Pelayanan Publik masing-masing jenis
layanan sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU
sebagaimana terlampir dan menjadi bagian yang tidak
terpisahkan dari keputusan ini.

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu wajib menyusun, menetapkan maklumat
pelayanan sebagai  janji dan/atau komitmen
pelaksanaan Standar Pelayanan Publik.

Standar Pelayanan Publik dalam Keputusan ini wajib
ditaati dan dijadikan pedoman dalam memberikan
pelayanan oleh petugas pelayanan perizinan usaha.
Rincian Standar Pelayanan Publik yang berkaitan
dengan pelayanan langsung sesuai kebutuhan informasi
masyarakat  serta Maklumat  Pelayanan  wajb
dipublikasikan.

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu menetapkan petugas khusus layanan dan
petugas pengelola pengaduan.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Ungaran
pada tanggal ) Januari 2021




JENIS PELAYANAN : PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO RENDAH

NO. KOMPONEN URAIAN

1.|Dasar Hukum 1 Perizinan Berusaha Berbasis Risiko Sesuai Undang Undang No. 11

tahun 2020 Tentang Cipta Kerja
2 Peraturan Pemerintah No. 5 Tahun 2021 Tentang Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha Berbasis Resiko
3 Peraturan Pemerintah No. 6 Tahun 2021 Tentang Penyelenggaraan

Perizinan Berusaha di Daerah

2.|Persyaratan Pelayanan 1 Persyaratan Pengguna 0SS
a Memiliki Nomor Identitas yang sah (NIK bagi WNI atau Passport bagi
b Memiliki Akta Perusahaan (bagi berbadan Hulaum);
¢ Memiliki Nomor Pengesahan atau dasar hukum pembentukan badan

usaha (bagi berbadan Hulkumy);
d Badan Hukum sudah mendapat NPWP (memenuhi Konfirmasi Status
Wajib Pajak atau KSWP);

e Memiliki NIK (Nomor Induk Koperasi) ( bagi badan Usaha Koperasi)
f Memiliki e-mail yang aktif.
g Memiliki Nomor Telepon Yang aktif,

3.|Sistem, Mekanisme dan Prosedur s ;

l'erlampir.
Pelayanan

4.[Jangka Waktu Penyelesaian 1 (satu) hari dalam Sistem 0SS

5. |Biaya / Tarif Sesuai Peraturan Perundang-Undangan Yang Berlaku

6.|Produk Pelayanan NIB (Nomor Induk Berusaha)

7.|Barana / Prasarana / Fasilitas 1 Ruang Tunggu,

Ruang Pelayanan,
Seperangkat Komputer,

Alat Tulis,

AW N

o

Meja dan Kursi,
Kotak Pengaduan / Saran,
Kallkulator,

Papan Informasi,

O e =

Papan Mekanisme Pelayanan,
10 Brosur / Leaflet,

11 Wifi

12 Kendaraan Operasional,

13 Telepon / Faximile / E-Mail,

.|Kompetensi Pelaksana

1 Pengetahuan :

perizinan Berusaha Melalui Sistemn 0SS

b Memiliki pengetahuan tentang peraturan yang berkaitan dengan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko Rendah terbit NIB {(Nomor Induk
2 Sikap :
Komunikatif, kestabilan emosi, ramah, ketelitian, kejujuran, responsif,
kerjasama, disiplin dan sopan santun

3 Ketrampilan :

perizinan Berusaha Melalui Sistem 0SS
b Membuat konsep draf surat izin
¢ mampu mengoperasikan komputer.

.|Pengawasan Internal

* Kepala Seksi Pengawasan Dan Pengendalian,
* Kepala Bidang Penanaman Modal
* Kepala Bidang Pelayanan Perizinan

* Kepala Dinas.

10.

Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan

1 Kotak Surat

2  E-mail : dpmptspkabsmg@gmail.com

3 Telepon : (024) 6921908 — Fax : (024) 6926911
q

Alamat : DPMPTSP Kabupaten Semarang, Jalan Jenderal Gatot Subroto
104 A Ungaran (50517).

11.

Jumlah Pelaksana

3 (tiga) orang.

12.

Jaminan Pelavanan

1 Melalui maklumat pelayanan yaitu dengan melaksanakan pelayanan
sesuai standar pelayanan,

2 Penandatangananan pakta integritas oleh seluruh unsur pelayanan.

13.

Jaminan Keamanan dan Keselamatan
Pelayanan

Username & Password OS8S

14.

Evaluasi Kinerja Pelayanan

Triwulan, Smesteran dan Tahunan.

a Memiliki kemampuan dalam memahami Langkah-langkah Pengurusan

a Ketelitian dalam pemeriksaan persyaratan administrasi pengajuan Izin




JENIS PELAYANAN : PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO MENENGAH RENDAH

[ KOMPONEN

URAIAN

o

.|Dasar Hukum

1 Perizinan Berusaha Berbasis Risiko Sesuai Undang Undang No. 11 tahun
2020 Tentang Cipta Kerja

2 Peraturan Pemerintah No. 5 Tahun 2021 Tentang Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Resiko

3 Peraturan Pemerintah No. 6 Tahun 2021 Tentang Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha di Daerah

.|Persyaratan Pelayanan

1 Persyaratan Pengguna 0SS
a Memiliki Nomor Identitas yang sah (NIK bagi WNI atau Passport bagi WNA);

b Memiliki Akta Perusahaan (bagi berbadan Hukum);
¢ Memiliki Nomor Pengesahan atau dasar hukum pembentukan badan usaha
(bagi berbadan Hukum);

d Badan Hukum sudah mendapat NPWP (memenuhi Konfirmasi Status Wajib
Pajak atau KSWP);

¢ Memiliki NIK (Nomor Induk Koperasi) ( bagi badan Usaha Koperasi)
f Memiliki e-mail yang aktif.
g Memiliki Nomor Telepon Yang aktif.

3.|8istem, Mekanisme dan Prosedur :

Pelayanan Terlampir.
4.|Jangka Waktu Penyelesaian 1 (satu) hari dalam Sistem 0S8
5. |Biaya / Tarif Sesuai Peraturan Perundang-Undangan Yang Berlaku
6.|Produk Pelayanan NIB (Nomor Induk Berusaha) & S8 (Sertifikat Standar)
7.|Sarana / Prasarana / Fasilitas 1  Ruang Tunggu,

Ruang Pelayanan,
Seperangkat Komputer,

Alat Tulis,

L oW N

Meja dan Kursi,
Kotak Pengaduan / Saran,
Kalkulator,

Papan Informasi,

0o N Ovow

Papan Mekanisme Pelavanan,
10 Brosur / Leaflet,

11 wifi

12 Kendaraan Operasional,

13 Telepon / Faximile / E-Mail,

.|Kompetensi Pelaksana

1 Pengetahuan :
a Memiliki kemampuan dalam memahami Langkah-langkah Pengurusan
perizinan Berusaha Melalui Sistem 0SS

b Memiliki pengetahuan tentang peraturan yang berkaitan dengan Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko Menengah Rendah terbit NIB (Nomor Induk
Berusaha) & S8 (Sertifikat Standar) di OSS.

2 Sikap :
Komunikatif, kestabilan emosi, ramah, ketelitian, kejujuran, responsif,
kerjasama, disiplin dan sopan santun

3 Ketrampilan :

a Ketelitian dalam pemeriksaan persyaratan administrasi pengajuan Izin
perizinan Berusaha Melalui Sistem 0SS

b Membuat konsep draf surat izin
¢ mampu mengoperasikan komputer.

9.|Pengawasan Internal * Kepala Seksi Pengawasan Dan Pengendalian,
* Kepala Bidang Penanaman Modal
* Kepala Bidang Pelayanan Perizinan
* Kepala Dinas.

10.|Penanganan Pengaduan, Saran dan Kotak Surat

Masukan

1
2 E-mail : dpmplspkabsimgagmail, com

3 Telepon : (024) 6921908 - Fax : (024) 6926911
4

Alamat : DPMPTSP Kabupaten Semarang, Jalan Jenderal Gatot Subroto 104 A
Ungaran (50517).

11.|Jumlah Pelaksana 3 (tiga) orang.
12.|Jaminan Pelayanan 1 Melalui maklumat pelayanan yaitu dengan melaksanakan pelayanan sesuai
standar pelayanan,
2 Penandatangananan pakta integritas oleh seluruh unsur pelayanan.
13.|Jaminan Keamanan dan Keselamatan |Username & Password 0SS
Pelayanan
14.|Evaluasi Kinerja Pelavanan Triwulan, Smesteran dan Tahunan.




S

JENIS PELAYANAN : PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO MENENGAH TINGGI

[NO. |

KOMPONEN JRAIAN

-

.|Dasar Hukum 1 Perizinan Berusaha Berbasis Risiko Sesuai Undang Undang No. 11 tahun

2020 Tentang Cipta Kerja
2 Peraturan Pemerintah No. 5 Tahun 2021 Tentang Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Resiko

3 Peraturan Pemerintah No. 6 Tahun 2021 Tentang Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha di Daerah

.|Persyaratan Pelayanan 1 Persvaratan Pengguna 0SS

a Memiliki Nomor Identitas yang sah (NIK bagi WNI atau Passport bagi WNA)

b Memiliki Akta Perusahaan (bagi yang berbadan hukum)

¢ memiliki Nomor Pengesahan atau Dasar Hukum Pembentukan Badan
Usaha (bagi berbadan hukum)

d Badan Usaha sudah mendapatkan NPWP (memenuhi konfirmasi Status
Wajib Pajak atau KSWP)

€ Memiliki Nomor Induk Koperasi ( bagi Badan Usaha Koperasi)

f Memiliki Email aktif
g Memiliki Nomor Telepon aktif

-|8istem, Mekanisme dan Prosedur

Pelayanan Terlampir.,

.|Jangka Waktu Penyelesaian 1 {satu) hari dalam Sistem 0SS

. |Biaya / Tarif Sesuai Peraturan Perundang-Undangan Yang Berlaku

.|Produk Pelayanan NIB (Nomor Induk Berusaha) & SS (Sertifikat Standar) Terverifikasi

~l o) 9 &

.|Sarana / Prasarana / Fasilitas 1 Ruang Tunggu,

2 Ruang Pelayanan,
3 Seperangkat Komputer,
4 Alat Tulis,

cn

Meja dan Kursi,
Kotak Pengaduan / Saran,
Kalkulator,

Papan Informasi,

o ® = o

Papan Mekanisme Pelayanan,
10 Brosur / Leaflet,

11 wifi

12 Kendaraan Operasional,

13 Telepon / Faximile / E-Mail.

-|Kompetensi Pelaksana 1 Pengetahuan :

a Memiliki kemampuan dalam memahami Langkah-langkah Pengurusan
perizinan Berusaha Melalui Sistem 0SS

b Memiliki pengetahuan tentang peraturan vang berkaitan dengan Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko Menengah Tinggi terbit NIB (Nomor Induk
Berusaha) & SS (Sertifikat Standar) Terverifikasi di 0SS,

2 Sikap :
Komunikatif, kestabilan emosi, ramah, ketelitian, kejujuran, responsif,
kerjasama, disiplin dan sopan santun

3 Ketrampilan :
a Ketelitian dalam pemeriksaan persyaratan administrasi pengajuan Izin
perizinan Berusaha Melalui Sistem 0SS
b Membuat konsep draf surat izin
¢ mampu mengoperasikan komputer.

{Pengawasan Internal * Kepala Sub Koordinator Pengawasan dan Pengendalian,

* Kepala Bidang Penanaman Modal

* Kepala Bidang Pelayanan Perizinan

>

Kepala Dinas.

10.

Penanganan Pengaduan, Saran dan Kotak Surat

1

Masukan 2 E-mail : dpmptspkabsmg@gmail.com

3 Telepon : (024) 6921908 - Fax : (024) 6926911

4 Alamat : DPMPTSP Kabupaten Semarang, Jalan Jenderal Gatot Subroto 104 A
Ungaran (50517).

11,|Jumlah Pelaksana 3 (tiga) orang.

12.

Jaminan Pelayanan 1 Melalui maklumat pelayanan yaitu dengan melaksanakan pelayanan sesuai
standar pelayanan,
2 Penandatangananan pakta integritas oleh seluruh unsur pelayanan.

13

Jaminan Keamanan dan Keselamatan [Username & Password 088
Pelayanan

14.

Evaluasi Kinerja Pelayanan Triwulan, Smesteran dan Tahunan.




JENIS PELAYANAN : PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO TINGGI

0. KOMPONEN

URAIAN

1.|Dasar Hukum

1 Perizinan Berusaha Berbasis Risiko Sesuai Undang Undang No. 11 tahun
2020 Tentang Cipta Kerja

2 Peraturan Pemerintah No. 5 Tahun 2021 Tentang Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Resiko

3 Peraturan Pemerintah No. 6 Tahun 2021 Tentang Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha di Daerah

2.|Persyaratan Pelayanan

Persyaratan Pengguna 0SS

a Memiliki Nomor Identitas yang sah (NIK bagi WNI atau Passport bagi WNA)

b Memiliki Akta Perusahaan (bagi vang berbadan hukum)

¢ memiliki Nomor Pengesahan atau Dasar Hukum Pembentukan Badan
Usaha (bagi berbadan hukum)

d Badan Usaha sudah mendapatkan NPWP (memenuhi konfirmasi Status
Wajib Pajak atau KSWP)

e Memiliki Nomor Induk Koperasi ( bagi Badan Usaha Koperasi)
f Memiliki Email aktif
g Memiliki Nomor Telepon aktif

3.|8istem, Mekanisme dan Prosedur
Pelayanan

Terlampir.

4.[Jangka Waktu Penyelesaian

1 (satu) hari dalam Sistem 0SS

5. |Biaya / Tarif

Sesuai Peraturan Perundang-Undangan Yang Berlaku

-|Produk Pelavanan

NIB (Nomor Induk Berusaha), Izin dan Sertifikat Standart (jika dibutuhkan)

.|Sarana / Prasarana / Fasilitas

1 Ruang Tunggu,

Ruang Pelayanan,

w N

Seperangkat Komputer,

4 Alat Tulis,

S5 Meja dan Kursi,

6 Kotak Pengaduan / Saran,

7  Kalkulator,

8 Papan Informasi,

9 Papan Mekanisme Pelayanan,
10 Brosur / Leaflet,

11 Wifi

12 Kendaraan Operasional,

13 Telepon / Faximile / E-Mail.

8.|Kompetensi Pelaksana

1 Pengetahuan :
a Memiliki kemampuan dalam memahami Langkah-langkah Pengurusan
perizinan Berusaha Melalui Sistem 0SS

b Memiliki pengetahuan tentang peraturan vang berkaitan dengan Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko Tinggi terbit NIB (Nomor Induk Berusaha) & 88
(Sertifikat Standar) Terverifikasi dan Izin.

2 Sikap :
Komunikatif, kestabilan emosi, ramah, ketelitian, kejujuran, responsif,
kerjasama, disiplin dan sopan santun

3 Ketrampilan :

a Ketelitian dalam pemeriksaan persyaratan administrasi pengajuan Izin
perizinan Berusaha Melalui Sistem 088

b Membuat konsep draf surat izin
¢ mampu mengoperasikan komputer.

9.|Pengawasan Internal

* Kepala Sub Koordinator Pengawasan dan Pengendalian,
* Kepala Bidang Penanaman Modal
* Kepala Bidang Pelayanan Perizinan

* Kepala Dinas.

10.|Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan

1 Kotak Surat

2 E-mail : dpmptspkabsmggmail.com

3 Telepon : (024) 6921908 - Fax : (024) 6926911
4

Alamat : DPMPTSP Kabupaten Semarang, Jalan Jenderal Gatot Subroto 104 A
Ungaran (50517).

11.JJumlah Pelaksana

3 (tiga) orang.

12.|Jaminan Pelavanan

1 Melalni maklumat pelayanan yaitu dengan melaksanakan pelayanan sesuai
standar pelayanan,
2 Penandatangananan pakta integritas oleh seluruh unsur pelayanan.

13.}Jaminan Keamanan dan Keselamatan
Pelayanan

Username & Password 0SS

14.|Evaluasi Kinerja Pelayvanan

Triwulan, Smesteran dan Tahunan.




